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Politica anticoruptie

Cadru

Coruptia distruge credibilitatea unui sistem de certificare. CERES nu doreste sa fie
implicat in coruptie la niciun nivel.

Politica

a.

Inspectorii sau alt personal implicat in deciziile de certificare despre care se
constata ca au acceptat mita (in bani, cadouri cu o valoare mai mare de 20
USD sau invitatii de lux) vor fi concediati imediat.

CERES va anula contractul de certificare cu clientii care ofera mita
inspectorilor sau altor angajati implicati in deciziile de certificare. Certificatele
lor vor fi suspendate sau revocate, iar autoritatile competente, proprietarii de
standarde si alti certificatori vor fi informati in consecinta.

CERES nu va oferi mita functionarilor guvernamentali din nicio tara, pentru a
obtine licente de afaceri sau alte servicii publice.

CERES nu va oferi ,comisioane” angajatilor unor companii sau organizatii
private sau publice ca mijloc de achizitie a clientilor. Comisioanele pentru
serviciile de marketing pot fi platite catre terti, dar nu si catre angajatii
potentialului client.

CERES va lua toate masurile necesare pentru a proteja sursele (informatorii)
interne si externe. Oferirea de informatii se poate face anonim.

Ce se
considera
coruptie?

Cateva exemple:
a. Coruptia poate consta de ex. in:

e Bani, imprumuturi, reduceri

e Cadouri de mare valoare

e Furnizarea de servicii gratuit

e Invitatie la restaurante de lux, baruri, hoteluri etc.
e Oferirea unui loc de munca

e Invitatie de a petrece un weekend sau sarbatori
e Promisiunea de a aduce clienti noi

b. Coruptia in certificare poate avea de ex. intentia de:

e Eliminarea neconformitatilor grave dintr-un raport de inspectie
e Obtinerea de rezultate favorabile de laborator
e Obtinerea unui certificat fara inspectie la fata locului

e Impiedicarea inspector sa
compromitatoare

unui acceseze documente

c. Persoanele dintr-un organism de certificare care pot fi supuse coruptiei:

e Inspectorii

e Ofiterii de certificare

e Persoanele implicate in esantionare
e Managerii de birouri

Informatii

Pentru programele in care inspectorii trebuie sa fie aprobati sau raportati
proprietarului sistemului, proprietarul sistemului va fi informat imediat despre
cazurile personalului CERES care este implicat in cazuri de luare de mita sau
incidente similare.

Documente
inrudite

2.1.1 Politica Ceres Impartialitatea si Conflictul de interese

2.1.6.1 Instructiuni de lucru— Gestionarea riscurilor de coruptie




